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Com base no 
catálogo de serviços, 
identifica os serviços 

mais importantes 
para o CFO

INÍCIO

Verifica os ativos 
mais importantes 

para a entrega dos 
serviços

Identifica os 
processos de TI e 

serviços de suporte 
de maior impacto no 

negócio do CFO

Identifica as 
vulnerabilidades e 

ameaças aos 
serviços, ativos e 

processos em análise

Verifica o grau de 
impacto e 

probabilidade dos 
riscos

Elabora Plano de 
ação para minimizar 

os riscos

Elabora Plano de 
contingência a ser 
implementado em 

situações de 
emergência

Submete os 
planos ao Comitê 

de TI

Avalia os planos e 
propõe ajustes, se 

for o caso

Providencia os 
ajustes, se for o 

caso

Submete à 
aprovação do 

Presidente

Analisa os planos 
propostos e 

decide

Efetua ajustes nos 
planos, se for o 

caso

Orienta a equipe de 
TI para 

implementação do 
Plano de Ação

Salva o Plano de 
Contingência no 

Sistema de Controle 
de Riscos, de modo 
acessível a todos os 
empregados da TI

Treina a equipe 
para aplicar o plano 

de contingência, 
quando necessário

Monitora o 
desempenho dos 

serviços

FIM

Verifica a existência 
de controles para 
minimização dos 

riscos identificados

Fator de risco: Conforme 
matriz de risco constante 
do Manual de Gestão da 
Tecnologia da Informação

Identifica quais 
riscos são aceitáveis 
e quais devem ser 

tratados

Plano de Ação: Descrição do risco, 
impacto, seu valor potencial e o ativo 
associado; definição dos controles; ações 
para implementação dos controles 
capazes de  tratar o risco e necessidade 
de investimento/custo

Registra uma não 
conformidade no 

Sistema de Gestão de 
Riscos, caso o resultado 

obtido classificar o 
controle como ineficaz 

Informa o gerente 
de TI e aguarda 

orientações

Realiza inspeções de 
segurança periódicas que 

verifiquem os controles 
compensatórios 
implementados 

Revalida as 
autorizações dos 
riscos aceitos, se 

for o caso

Registra o resultado 
da análise periódica 
de risco no Sistema 

de Riscos

Não há

Elabora Plano de 
ação para minimizar 

os riscos
Existe controleRecebe registro de 

mudanças e projetos

Analisa a demanda e 
verifica as 

vulnerabilisade e 
ameaças envolvidas 

nos processos

Verifica o grau de 
impacto e 

probabilidade dos 
riscos

Verifica a existência 
de controles para 
minimização dos 

riscos identificados

Relaciona os 
controles que devem 
ser implementados, 
caso não existam

Registra parecer no 
chamado aberto no 

GLPI e atribui ao 
gerente de TI

Analisa o parecer e 
decide

Atribui a demanda ao 
analista responsável 

pela operacionalização 
da demanda

Aprovado

Informa ao 
demandante

Não aprovado Encerra o chamado

Acompanha a 
execução

Analisa a não 
conformidade e 

orienta o Analista

Implementa as 
ações conforme 
orientação do 

gerente
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