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Início

FIM

Recebe a demanda 
de projeto e agenda 

entrevista com o 
responsável pela 

solicitação

Realiza levantamento 
e análise crítica dos 
requisitos a serem 
contemplados no 

projeto

Registra no GLPI os 
requisitos levantados

Caso seja identificada a 
inviabilidade do projeto, 

elabora parecer técnico e 
submete à apreciação do 

gerente de TI

Analisa o parecer 
técnico e decide

Comunica o demandante 
e encerra o chamado, 

com as devidas 
justificativas

Não aprovado

Verifica se foram 
repassadas informações 
suficientes para estimar o 

custo e prazo, e para 
elaborar o escopo do 

projeto

Aprovado

Elabora o 
planejamento do 

projeto
Não necessita informações

Solicita informações 
complementares ao 

demandante (via 
GLPI)

Necessita de informações

Reúne as 
informações 

solicitadas e registra 
no GLPI

Submete o 
planejamento do 

projeto à aprovação 
do Gerente de TI

Analisa o documento de 
planejamento do projeto 

e verifica se o projeto 
poderá ser desenvolvido 

internamente ou 
depende de contratação

Aponta ajustes no 
documento, se for o 

caso, e devolve para o 
analista

Realiza os ajustes 
apontados, se for o 
caso, e submete à 

aprovação do gerente

Aprova o planejamento 
e alinha com o 

Superintendente a 
contratação de 

fornecedor, se for o 
caso

Avalia a solicitação e 
decide ou submete à 

aprovação da 
Diretoria

Comunica ao 
Gerente de TI a 

decisão da Diretoria, 
se for o caso

Atribui a demanda 
de execução ao 

analista
Aprovado (interno)

Comunica ao 
demandante a não 

aprovação do projeto, 
com as devidas 

justificativas (via GLPI)

Não aprovado

FIM

Insere o planejamento do 
projeto no GLPI e associa as 

pessoas envolvidas, com 
perfil para inclusão de 

informações e 
acompanhamento

Define pontos de 
controle de análise 
crítica do projeto e 
registra no GLPI

Executa o projeto, 
conforme definido no 

documento de 
Planejamento do projeto

Acompanha o 
andamento do projeto e 

dos indicadores 
definidos

Realiza as reuniões de 
ponto de controle com a 

equipe do projeto

Estabelece ações de 
correção para os 
resultados que se 

encontram abaixo da meta 
ou com tendência a queda

Realiza registro da 
reunião e das correções 

de ações propostas para o 
projeto

Realiza as validações 
devidas ao final de cada 
etapa definidas para o 

projeto

Apresenta para o 
gerente de TI o produto 

ou serviço  
desenvolvido e testado

Emergencial

Insere o projeto no 
backlog

Submete à 
avaliação de 

priorização do 
Comitê de TI

Informa o 
demandante e 

mantém o chamado 
em análise

Atribui demanda de 
contratação ao 

analista
Aprovado (contratação)

Demanda 
para o 

Analista

Demanda 
para o 

Analista

Realiza as 
atividades previstas 

no Manual de 
Compras

FIM

Registra o 
andamento do 
projeto até o 

encerramento do 
projeto

FIM

Avalia e aprova ou 
aponta ajustes

Efetua os ajustes 
apontados, se for o 

caso

Apresenta o produto 
ou serviço para a área 
demandante após a 
validação do gerente 

de TI

Avalia o produto ou 
serviço e aponta 

ajustes, se for o caso

Realiza os ajustes 
apontados pelo 

demandante, se for o 
caso

Disponibiliza a solução 
em produção e 
acompanha os 

eventuais problemas

Realiza reunião para 
análise crítica do 

processo e resultados 
do projeto, com a 

equipe

Elabora ata e 
anexa no GLPI

Verifica a 
documentação do 

projeto e da solução

Solicita 
complementação, 

se for o caso

Realiza a 
complementação 

solicitada

FIM
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