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FIM

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Recebe a 
demanda do 
gerente de TI  

Agenda e realiza 
entrevista com o 

requisitante 

Elabora 
documentação de 

requisitos

Identifica os 
requisitos 

necessários

Submete a 
documentação à 

apreciação do 
requisitante, para 

validação

Avalia se os 
requisitos 

apresentados 
estão aderentes às 

necessidades

Analisa e propõe a 
linguagem e a 

tecnologia a ser 
utilizada

Revisa os 
requisitos, conforme 

apontamentos do 
requisitante, se for o 

caso

Valida a proposta

Define os métodos 
e as classes do 

sistema

Modela as telas e 
o visual da 

aplicação se for o 
caso de interação 

com o usuário

Desenvolve as 
rotinas

Realiza testes para 
verificar se atende 

aos requisitos

Faz as correções 
necessárias até 

atender aos 
requisitos

Encaminha versão 
de teste para o 

gerente

Faz os testes e dá 
feedback para o 

programador

 Disponibiliza o 
sistema no 

ambiente de 
homologação

Validado

Faz os ajustes e 
submete à 

validação do 
gerente

Demonstra o 
sistema para o 

cliente

Realiza os testes e 
aponta os ajustes, 

se for o caso

Não validado

Disponibiliza o 
sistema em 
ambiente de 

produção

Realiza os ajustes 
e submete à 

avaliação da área 
requisitante, 
novamente

Não validado

Validado

Elabora a 
documentação do 

sistema e arquiva na 
base de 

documentação da TI

Desenvolve e 
implementa 

treinamento para 
os usuários

Encerra chamado 
no GLPI
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