SUPORTE AO USUARIO

Suporte ao Usudario

Evento

Acessa 0 sistema
GLPI, diariamente e
verifica os chamados
existentes

Contata o usuario,
por telefone, ou
dirige-se a estacéo de
trabalho do usuério e
realiza o atendimento

\

Realiza as operagdes
necessarias a
resolucéo do

problema

Faz os devidos testes
para certificar-se que
o problema foi
resolvido

Resolvido—p]

Fecha o chamado

Comunica o Analista

.8 Avalia o motivo da Coloca status de "em de Infraestrutura os Encerra o chamado
5 N&o resolvido—p» n&o resolugéo do espera” para o motivos da ndo sem solucdo | Comunica 0 usuario
E chamado chamado no GLPI resolugéo do
chamado
A
Recebe o produto Reali test £
adquirido e realiza o dealéza 0s efs es h ncerc;a 0
atendimento com evidos, se foro |- ¢ agfpf no
prioridade caso
o Presta o suporte de
Y Sem aquisicdo—p| 20 nl’vlzel »| Encerra o chamado
Analisa as
necessidades para
atendimento da
demanda Comunica o técnico
responsavel a
B N&o autorizado—|  impossibilidade ou
S TR
2 inviabilidade da
g compra
<
Necessita aquisiciop] Solicita autorizagdo Elabo_ra_o estudo e
do gerente de Tl preliminar e a N
Preenche o . ) documentacéo
- Documento de Colhe assinatura pesquisa de prego, para a area de
Autorizado| - 6 iolizacdo de do gerente da ég’r‘gzg?éemﬁg‘s%sa Compras e
Demanda area responsavel equine de aguarda a
A quip aquisicao
planejamento
A

Gerente de TI

Analisa a solicitagéo
e decide

\

Comunica decisdo ao
analista

Define a equipe

de planejamento




	CÃ³pia de GestÃ£o de Demandas - Suporte ao UsuÃ¡rio
	Suporte ao UsuÃ¡rio


