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Identifica e registra, de 
forma padronizada, os 
ativos de TI do CFO

Caracteriza os ativos 
críticos e acompanha-os, 

sistematicamente, definindo 
e implementando plano de 
manutenção preventiva, se 

for o caso

Avalia e registra as 
condições dos ativos 

de TI em uso, 
conforme parâmetros 

definidos

Itens de verificação: alteração 
no número de hardware, 
software ou sistema; ativos não 
licenciados ou não autorizados; 
usuário responsável pelo ativo; 
data do último inventário de 
ativo; alerta sobre algum ativo 
que caracterize um incidente.

Recolhe os ativos que 
estão sem condição de 
uso e encaminha para a 
área operacional para 
descarte, quando for o 

caso

Registra no sistema 
de controle de ativos, 

o status do ativo:

Identifica 
necessidade de 

complementação 
ou substituição de 

ativos de TI

FIM

Realiza estudo de 
custos de aquisição e 
instalação de novos 

ativos de TI

Submete à 
aprovação do 

gerente

Avalia os estudos 
desenvolvidos e 

decide

Submete à 
aprovação do 

Superintendente e da 
Diretoria, se for o 

caso

Gestão de Projeto Substituição ou complementação programada

Configura o 
computador

Existe estoque

Sem estoque ou não estocável

Realiza os 
testes devidos

Instala o 
computador no 
local em que 

fora identificada 
a necessidade

Nota:Projeto de 
renovação do 

parque tecnológico

Recebe despacho do 
Superintendente ou 

da Diretoria

Insere as aquisições 
aprovadas no Plano 
Anual de Compras e 
informa o Setor de 

Compras

Informa o Setor de 
Compras

Aprovado

Informa o gestor da 
área na qual foi 
identificada a 
necessidade

Não aprovado

Encaminha 
demanda para o 

analista 
responsável

Informa o Gerente de 
TI os problemas 
eventualmente 

identificados nos ativos

Avalia os problemas e 
orienta o analista 

quanto às ações a 
serem adotadas, 
conforme o caso

Implementa as ações, 
conforme orientação 

do gerente

Compras e 
Contratações

Recebe do 
fornecedor o ativo 

requisitado 

Providencia a 
entrega  à área na 

qual foi 
identificada a 
necessidade

Cumpre as tarefas 
previstas no Manual 

de Gestão de 
Contratos
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