
T
éc

ni
co

 d
e 

T
I

C
on

tr
ol

e 
de

 A
ce

ss
os

 In
te

rn
os

G
es

to
r 

da
 á

re
a 

de
m

an
da

nt
e

INÍCIO

Recebe 
solicitação do 

SERHUM

Verifica se foram 
informados os 

dados necessários

Realiza o cadastro 
do empregado na 
Rede, conforme 

solicitado

Cria uma conta de 
e-mail 

Envia e-mail para o 
empregado 

informando login e 
senha

Recebe 
solicitação do 

gestor do 
empregado

Verifica se foram 
informados os 

dados necessários

Solicita a 
complementação 

das informações, se 
for o caso

Complementa as 
informações, 

conforme solicitado

48 
horas

FIM

Nota: Deve ser anexado no 
chamado o Termo de 
Responsabilidade, 
confidencialidade e sigilo 
assinado pelo empregado
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INÍCIO

Abre chamado no 
GLPI, solicitando 
acesso de usuário

Abre chamado no 
GLPI, solicitando 
acesso de usuário 

(terceiros)

Nota: Deve ser anexado no 
chamado o Termo de 
Responsabilidade, 
confidencialidade e sigilo 
assinado pelo terceiro

Recebe 
solicitação do 
gestor da área

Verifica se foram 
informados os 

dados necessários

Solicita a 
complementação 

das informações, se 
for o caso

Complementa as 
informações, 

conforme solicitado

48 
horas

Realiza o cadastro 
do terceiro, 

obedecendo os 
critérios normativos

Nota:  o cadastro deve ser feito com o 
primeiro e o último nome do empregado, 
intermediado por um ponto. Ex: maria.silva  
Em caso de existência de outro empregado 
com o mesmo cadastro, pode-se adotar 
um outro sobrenome do empregado

Nota:  o cadastro deve ser feito com o 
primeiro e o último nome do empregado, 
intermediado por um ponto. Ex: maria.silva  
Em caso de existência de outro empregado 
com o mesmo cadastro, pode-se adotar 
um outro sobrenome do empregado

FIM

Cadastro de Acesso

Realiza a remoção 
dos acessos do 

empregado, 
conforme solicitado

Realiza o desbloqueio 
de acesso do 

empregado, conforme 
solicitado

Encerra o chamadoRemoção de Acessos

Encerra o chamado

FIM

Cadastro de Acesso

Realiza a remoção 
dos acessos do 

empregado, 
conforme solicitado

Encerra o chamadoRemoção de Acessos
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